
Bei offenen Fragen kontaktieren 
Sie uns gerne unter 0463 525 1675 
oder senden Sie eine E-Mail an 
glasfaseranschluss@kelag.at

KELAG-CONNECT 
PARTNER-PROVIDER

ZUR BESTELLUNG UND 
FÜR WEITERE INFORMATIONEN 
BESUCHEN SIE UNS AUF 
kelag.at/connect
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KUPFERTECHNOLOGIE 100% GLASFASER-INTERNET

IHRE VORTEILE 
MIT GLASFASER 
IM ÜBERBLICK

IN FOLGENDEN SCHRITTEN 
ZU IHREM HIGHSPEED- 
INTERNET 

   Zukunftstechnologie mit 
Potenzial bis in den Gigabit-Bereich

   Ultraschnelle Datenübertragungsraten 
bis 1.000 Mbit/s und mehr

   100 % garantierte Geschwindigkeit 
beim Surfen 

   Gleichbleibende Datenrate 
unabhängig von der Nutzerzahl

   Stabiles Internet bei 
parallel laufenden Anwendungen

   Genug Leistungsreserven auch für 
anspruchsvolle Mehrpersonenhaushalte

   Ideal für datenintensive Anwendungen 
wie Online-Gaming, Streaming-Portale, 
Videokonferenzen, Online-Backups oder 
einfach nur für große Down- und Uploads

   Perfekt für Triple Play – 
Telefon, Internet und TV (IPTV) – geeignet

   Beste Bildqualität bei IPTV / Streaming (UHDTV)

   Witterungsunabhängig, 
völlig strahlenfrei und nachhaltig

   Energiesparender als 
herkömmliche kupferbasierte Netze

   Weniger störanfällig im Vergleich zu DSL oder VDSL

SCHNELLES & 
VERLÄSSLICHES 

INTERNET!

WIR INFORMIEREN SIE
Um Sie über die Vorteile von Glasfaser, den geplanten Ausbau und die notwendigen Schritte 
ausreichend zu informieren, finden in allen Gemeinden Informationsveranstaltungen statt. 
Außerdem stehen unsere Vertriebsmitarbeiter vor Ort in den Gemeinden für Ihre individuellen 
Fragen und Anliegen zur Verfügung. Informieren Sie sich auch gerne direkt im Gemeindeamt oder 
besuchen Sie unsere FAQs online, auf der wir die am häufigsten gestellten Fragen beantworten.

SIE PRÜFEN DIE VERFÜGBARKEIT 
UND BESTELLEN 
Prüfen Sie, ob Ihre Adresse in einem der Ausbaugebiete liegt und 
geben Sie direkt über unseren Online-Shop Ihre Bestellung ab.

Bis zu einem bestimmten Stichtag sammelt Kelag-Connect Ihre Bestellungen. Die Ausbaugebiete 
werden anschließend – abhängig vom Interesse der Bevölkerung – schrittweise erschlossen: 
Denn nur, wenn sich genügend Haushalte und Betriebe in der jeweiligen Region für einen 
Glasfaser-Anschluss entscheiden, wird diese mit Glasfaser erschlossen.

SIE WERDEN AN DAS 
GLASFASER-NETZ ANGESCHLOSSEN
Wenn Sie Mieter oder Eigentümer eines Hauses sind, verlegen wir Ihren Glasfaser-Anschluss 
nach der Umsetzungszusage bis an Ihre Grundstücksgrenze und Ihnen wird Ihr „Kelag-Connect 
Glasfaser-Anschluss“ zur Verfügung gestellt. Dieser enthält das Material für die Rohrverbindung 
von der Grundstücksgrenze bis in Ihr Haus. 

Wenn Sie Mieter oder Eigentümer einer Wohnung sind, nehmen wir bei ausreichendem 
Interesse Kontakt zu Ihrem Wohnungseigentümer bzw. der Hausverwaltung auf. 
Nach positiver Umsetzungszusage wird die Glasfaser bis in Ihre Wohnung verlegt. 
Die Verlegungs- und Installationsarbeiten werden von unseren Technikern übernommen.

SIE WÄHLEN IHREN 
INTERNET-SERVICE-PROVIDER
Der Internet-Service-Provider (ISP) ermöglicht Ihnen den Zugang zum Internet. Während Kelag- 
Connect ausschließlich den Glasfaser-Anschluss zur Verfügung stellt, sorgen die Produkte der ISPs 
dafür, dass über diese Infrastruktur das Internet auch genutzt werden kann. In unserem Open- 
Access-Netz haben Sie die freie Wahl, welchen unserer Partner-Provider und Tarif Sie wählen. 

SIE SURFEN MIT 
100 % GLASFASER-INTERNET
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